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CLASSIFICATION PUBLIC (TLP: Blanc)

L’Agence eSanté est un Groupement d’Intérêt Économique, crée par la loi du 17 
décembre 2010 et opérationnel depuis l’été 2012. 

Objectifs (art. 60ter and 60quater Code de la Sécurité Sociale)
§ Faciliter une communication fluide et continue entre les professionnels de santé 

=> Continuité des soins 
§ Améliorer la transmission des informations de santé autour du patient et du médecin 

référent
=> Coordination des soins 

Agence	eSanté – Présentation	

représenté	par	le	Ministère	de	la	Santé	
et	le	Ministère	de	la	Sécurité	Sociale	

L’Agence eSanté GIE est 
gouvernée par un Conseil de 
Gérance dont les membres sont 
des représentants des institutions 
et des professionnels de la Santé 
du Grand-Duché.
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Agence	eSanté – Equipe		

Une	équipe

Des	collaborations	réelles
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CLASSIFICATION PUBLIC (TLP: Blanc)

La Plateforme Nationale eSanté:
§ Est une plateforme d’échange et de partage de 

données de santé
§ Elle comprend:

vDes services d’annuaires (patients et professionnels 
de santé);

vUne messagerie sécurisée de santé (utilisation 
généralisée par SHD pour leurs soignants);

vDes services santé spécialisés: Dispositif Médecin 
Référent (ouverture 1er juillet 2016), Dossier Patient 
Informatisé pour établissement de santé (IdeoMed), 
serveur de terminologies;

vLe Dossier de Soins Partagé (DSP).

è L’ensemble de ces services est opérationnel!

La	Plateforme	Nationale	eSanté
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Le	Dossier	de	Soins	Partagé	(DSP)

Le DSP est un dossier de santé 
électronique, personnel et sécurisé qui:

ì regroupe les données de santé essentielles 
du patient;

ì facilite l’échange d’informations entre 
professionnels de santé;

ì favorise la continuité et la coordination des 
soins du patient;

ì fait fonction de coffre-fort ultra-sécurisé 
contenant des données de santé dont le 
patient gère personnellement les accès.
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Le	Dossier	de	Soins	Partagé	(DSP)	- contenu

CNS

Résumé	
prestations

Uniquement	envoi
CNS	n’a	pas	d’accès	

au	DSP.	



CLASSIFICATION PUBLIC (TLP: Blanc)

Couverture	géographique	des	DSP	Pilote	

Depuis	Juin	2015	:
3	%	de	la	population

Cible	:
80	%	fin	2017/début	2018
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Le	déploiement	du	DSP
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Le	déploiement	du	DSP
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Le	déploiement	du	DSP
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Le	déploiement	du	DSP
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Le	déploiement	du	DSP
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Le	déploiement	du	DSP
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Le	déploiement	du	DSP
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Accès au DSP depuis une structure – Utilisation de l’application métier

Démonstration	DSP

19

vL’utilisateur ouvre son 
application métier habituelle

vUn lien vers le DSP est intégré 
dans l’application

vL’appel des informations se fait 
directement dans l’application 
métier habituelle

vConnexion via le portail www.esante.lu
vLe patient utilise ce portail pour accéder à son DSP

o Connexion par Carte LuxTrust ou Login/mot de passe + OTP 
(code à durée limitée envoyé par téléphone ou email)

vLe professionnel de santé qui n’a pas de logiciel métier ou 
dont le logiciel métier n’est pas encore connecté à la 
Plateforme eSanté 
o Connexion par Carte LuxTrust uniquement pour le moment

L’Accès au DSP par le Portail eSanté
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Espace d’activation ou de connexion au DSP
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La structure du DSP
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Les	5	rubriques	principales	du	DSP	sont:
§ Synthèse
§ Fiche	identité
§ Ligne	de	vie
§ Vue	documentaire
§ Gestion	du	dossier



Rubrique « Synthèse »
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La	rubrique	« Synthèse »	se	découpe	en	5	parties.

Gérez	son	entourage

Accès	au	DSP

Les	derniers	
documents	publiés Espace	

d’expression	
personnel

Lecture	des	
documents	

contenus	dans	le	
DSP

�

�

�

�

�



Rubrique « Fiche identité »
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La	rubrique	« Fiche	identité »	permet	de	visualiser	les	données	d’identité	enregistrées	dans	le	DSP.	



Rubrique « Ligne de vie »
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La	rubrique	« Ligne	de	vie » est	une	représentation	de	l’activité	chronologique	du	DSP	pilote.	



Rubrique « Vue documentaire »
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La	rubrique	« Vue	documentaire » permet	de	visualiser	les	documents	existants	dans	le	DSP,	ou	bien	d’en	
rajouter	des	nouveaux.	Chaque	document	est	rangé	dans	l’arborescence	du	DSP,	en	fonction	de	sa	nature.



Rubrique « Gestion du dossier »
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La	rubrique	« Gestion	du	dossier	»	permet	de	modifier	plusieurs	paramètres	du	DSP.
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Vos	questions
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Plus d’informations sur le DSP ?
è Contactez notre helpdesk
par email: helpdesk@esante.lu

par téléphone: (+352) 27 12 50 18 33

è ou dirigez-vous à notre guichet de la CNS 
è ou consultez notre site www.esante.lu
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Þ
Vous souhaitez 

participer au 
déploiement 

« Patient Volontaire »?

Demandez votre formulaire 
d’ouverture DSP Pilote
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