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Agence eSanté — Présentation

L’Agence eSanté est un Groupement d’Intérét Economique, crée par la loi du 17
décembre 2010 et opérationnel depuis I'été 2012.

Objectifs (art. 60ter and 60quater Code de la Sécurité Sociale)
= Faciliter une communication fluide et continue entre les professionnels de santé

=> Continuité des soins

= Améliorer la transmission des informations de santé autour du patient et du médecin

référent

=> Coordination des soins

L’Agence eSanté GIE est
gouvernée par un Conseil de
Gérance dont les membres sont
des représentants des institutions
et des professionnels de la Santé
du Grand-Duché.
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Agence eSanté — Equipe

Une équipe

‘_'tll irin

Des collaborations réelles

Q
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La Plateforme Nationale eSanté

La Plateforme Nationale eSanté:

Portail Multi-services
de communication et diffusi

iffusion des informations
atients “\Recherche
sagers de N
o
n S
S (
” H)
" < rande jion
iques
{

» Est une plateforme d’échange et de partage de
données de sante

= Elle comprend:

+ Des services d’annuaires (patients et professionnels
de santé);

+Une messagerie sécurisée de santé (utilisation
généralisée par SHD pour leurs soignants);

+» Des services santé spécialisés: Dispositif Médecin
Référent (ouverture 1¢" juillet 2016), Dossier Patient
Informatisé pour établissement de santé (IdeoMed),
serveur de terminologies;

s Le Dossier de Soins Partagé (DSP).

= L’ensemble de ces services est opérationnel!
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Le Dossier de Soins Partagé (DSP)
%\30533

Le DSP est un dossier de santé
électronique, personnel et sécurisé qui:

2 regroupe les données de santé essentielles
du patient;

2 facilite 'échange d’informations entre
professionnels de santé;

A favorise la continuité et la coordination des
soins du patient;

7 fait fonction de coffre-fort ultra-sécurisé
contenant des données de santé dont le
patient gére personnellement les acces.
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Le Dossier de Soins Partagé (DSP) - contenu

Labos d"analyse Médecins Ets. médicaux Réseaux de
meédicale libéraux sociaux soins

Pharmacies Patients

Bgerie Résumé|Patient Prescription Expr. petsonnelle
Certifficat
Prescrjiption
CR visite, labo Résumé
prestations
PDF/CDA Uniguement envoi
PDF/CDA PDF/CDA CNS n’a pas d’acces

au DSP.

PDF
Textelibre

A

PDF/CDA

v

A
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Couverture géographique des DSP Pilote

Depuis Juin 2015 :
3 % de la population

Cible :
80 % fin 2017/début 2018
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Le déploiement du DSP

Etat des lieux pour les logiciels « Médecine de ville »
Part de marché des 6 logiciels conformes :

Aupres desmedecins généralistes Aupras des medecins référents

P
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Le déploiement du DSP

Etablissements hospitaliers: 3 conventions avec petites structures :
* 75% CHRS, CHL, CHDN * En production progressive entre mai
* CHR en production 2016 et juillet

* CHLentre 15 juin et 15 juillet 2017 * ler Colpach fin mai 2017, 12 juin

* CHDN : Novembre 2017 tricentenaire (120 patients)

* Fin d’année 2017 Steinfort
Laboratoires analyses médicales :
* 100 % des conventions sont signées avec secteur privé
* 2 en production, le dernier d’ici 15 juillet
* Reste le LNS en attente de signature

Réseau de soins :
* 2 principaux SHD et croix rouge
* SHD en production depuis mai 2017

Logiciels Pharmacies :
* 2 éditeurs en cours de conformité

Q
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Le déploiement du DSP

Le taux de fermeture
est 3 seulement 0,9%
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Le déploiement du DSP

Catégorie des documents dans les DSP
(source Identitovigilance Agence)

ﬂ oct-15 ﬂ janv-16 ﬂ avr-16 ﬂ juil-16 ﬂ oct-16 ﬂ janv-17 ﬂ févr-17ﬂ avr-12 ﬂ avr-24 ﬂ mai-osﬂ mai-lsﬂ mai-31ﬂ juin-30ﬂ
Allergies intolérances reconnues 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
Antécédents familiaux 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Antécédents médicaux et chirurgicaux 5 5 5 5 20 31 32 33 33 33 34 34 36
Bilan d'autonomie 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bilan fonctionnel 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CR d'actes diagnostiques 1 1 3 56 720 1223 1343 1717 1978 2302 2682 2875 3527
CR d'actes thérapeutiques 1 1 1 1 6 7 7 7 7 7 7 7 7
CR d'actes a visée préventive 1 1 1081 1081 1081 1082 1082 1082 1082 1082 1082 1082 1082
CR d'administration 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2|
CR de séjours hospitaliers et lettres de sorties 1 1 1 4 30 106 117 187 243 284 322 339 420
Carnet soins palliatifs 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Certificats médicaux 2 2 2 2 419 1254 1550 1989 2107 2294 2321 2379 2649
Education 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Expression du titulaire 58 117 136 165 177 214 218 225 228 229 231 241 252
Facteurs de risques individuels 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Images radiologiques ou autres imageries médicales 2 2 2 104 347 562 612 775 881 979 1149 1232 1596
Prothéses et appareillages 7 7 7 7 7 7/ 7 8 8 8 8 8 8
Rapports médicaux 3 6 6 8 26 50 52 54 55 57 58 58 66
Résultats d'examens biologiques 0 0 0 0 74 388 505 2966 3742 4364 5805 7553 10995
Résumé de Passage aux Urgences 3 3 3 4 9 28 32 52 60 60 75 79 97
Résumé des soins / Fiche de liaison de soins 0 0 0 6 8 16 17 17 19 19 21 25 29
Résumés patients 16 23 25 2405 4525 6708 7718 9622 9876 10216 10544 11055 12003
Schéma thérapeutique 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 3
Suivi de soins et actes pluridisciplinaires 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
Traitements médicamenteux 1 2 6 18 23 28 Zﬁh 28 28 28 28 28 28
Traitements médicaux prescrits 1 1 1 3 4 5 5 5 5 5 5 5
Traitements préventifs prescrits ou administrés 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

eSanté

LUXEMBOURG
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Q Le déploiement du DSP

Nombre de documents :

35000 32824

Plus de 33.000 documents
déposés dans les DSP
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Le déploiement du DSP

Evolution du nombre des documents dans les DSP par catégorie
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Le déploiement du DSP

Indicateurs suivis 2017 :
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lettres de sorties
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esante 17 Présentation DSP M DSP'
LUXEMBOURG

CLASSIFICATION PUBLIC (TLP: Blanc)



Agenda

° Démonstration DSP

LUXEMBO URG

AGENCE ” ..
esante | Présentation DSP ’yy\g DSP.



Acceés au DSP depuis une structure — Utilisation de I’application métier

+ L'utilisateur ouvre son

. . 4 . ) Sld Sl o
application métier habituelle o i
s Un lien vers le DSP est intégré @
dans l'application o
“L'appel des informations se fait -
directement dans I'application o
métier habituelle 2
| iopeavocument
® O et e

L’Accés au DSP par le Portail eSanté © | :

AGENCE g & | Agence nationale < LE GOUVERNEMENT FRLUPT EN DE
e an e des informations partagées DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
LUXEMBOURG | dans le domaine de la santé

Agence eSanté

Espace Professionnel

Espace Patient

Acces direct

Vous souhaitez activer votre DSP en tant que patient
volontaire?

ACTIVEZ [
VOTREDSP e
ENTANT QUE
PATIENT
VOLONTAIRE

* ou par email(helpdesk@esante ).

pour t8lécharger e formulaire douverture.

télécharger la version du formuiaire pour

Découvrir myDSP

=% " RETROUVEZ NOS PARTENARES ET LEURS 'W\g— DSP .

SYSTEMES COMPATIBLES

JE MINFORME

%4 Cliquez ici pour accéder ala liste des établissements

AGENCE

eSantéG

LUXEMBOUR
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M GECAMed - System Adt
Fichier Fenétre Patient Facturation Calendrier Admin Outils Préférences Aide

for} ‘ &' Patient: BONTE, Pierre-Henri (19690325 244) *
che

2 7Qa QBEE

| © [BOSCH, Guido |~

+*» Connexion via le portail www.esante.lu

+» Le patient utilise ce portail pour accéder a son DSP

o Connexion par Carte LuxTrust ou Login/mot de passe + OTP
(code a durée limitée envoyé par téléphone ou email)

* Le professionnel de santé qui n’a pas de logiciel métier ou

dont le logiciel métier n'est pas encore connecté a la
Plateforme eSanté

o Connexion par Carte LuxTrust uniquement pour le moment

ad
%/\2 DSP@
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Démonstration DSP

Espace d’activation ou de connexion au DSP

AGENCE g & | Agence nationale LE GOUVERNEMENT FR LU FT EN DE
e n e des informations partagées DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
LUXEMBOUR G | dans le domaine de la santé

Agence eSanté Espace Professionnel Espace Patient Rechercher Q

Accueil > Espace Patient = Me connecter > Portail Patient

6 Je suis patient, accéder 8 mon DSP

C'est la premiére fois que vous vous connectez Activation/Connexion

Vous devez au préalable activer votre compte . ) :
Pour activer votre compte, cliquez sur le bouton "Activer mon compte”

ci-dessous.

Découvrez les videos explicatives Pour vous isissez lune des mé dans les
bandeaux déroulants.
P —

ACTIVER MON COMPTE

Connexion par LuxTrust °
Connexion par Matricule, Mot de passe et Code v

Matricule - ‘ ‘

Mot de passe : ’ ‘

Aktivéierung vun Arem Zougank op den Portal eSanté Pour une sécurité optimale, vous allez recevoir un code

par e-mail ou par SMS.
Comment voulez-vous recevoir votre code ?

@ par SMS O par e-mail

Mot de passe oublié Recevoir mon code

| » | 00:00 00:00 | el | 34 |

Pour plus d'informations sur les modes de connexion, consultez ce lien.

eSﬁ"ﬁtg’G

LUXEMBOU
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Démonstration DSP
La structure du DSP

Les 5 rubriques principales du DSP sont:

—
= Syntheése
= Fiche identité
= Ligne de vie
= Vue documentaire
= Gestion du dossier

» Gestion du dossier

» Synthése | Fiche identité J» Ligne de vie J» Vue documentaire

Q}rg Découvrez vos derniers documents

’ Gérez votre entourage \‘_S Complétez votre dossier

Vous pouvez donner un accés permanent & votre dossier aux professionnels que vous consultez (g T Vous pouvez ajouter les documents dont vous disposez ou rédiger une note partagée avec votre cercle de
réguliérement : (Liste vide) confiance.
sTha e - D Accédez & votre espace dexpression

D Voir tous les documents
O Gérez votre cercle de confiance

Q Consultez votre dossier

Vos médecins référents ci-dessous peuvent consulter votre dossier :

Retrouvez les documents de votre dossier classés par H
« TERSN W0 | (Principal) partype

3 Prescription
[ Synthéses

O Gérez vos médecins référents

O Consulter fensemble de votre dossier

Vous pouvez donner un accés permanent a votre dossier a des accompagnateurs DSP :

o Tl

O Gérez vos accompagnateurs DSP

@ Maitrisez I'accés a votre dossier

En cas d' , aCCes aux iels du dossier

I Gérez votre accés pour les services durgence
Vos données sont ées et ées & l'aide de i i un niveau élevé de sécurité
conformément & la réglementation.
La confidentialité de votre dossier est et seuls les i que vous autorisez expressément

peuvent accéder a votre dossier.
Toutes les opérations sur votre dossier sont tracées. Vous pouvez ainsi a tout moment consulter I'historique de

ces i etidentifier les qui ont accédé 3 votre dossier.

IO Consutter fhistorique des accés

AGENCE V'd
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» Synthése [l Fiche identte [ » Ligne de vie [ » Vue documentaire

Démonstration

Rubrique « Synthése »

La rubrique « Synthése » se découpe en 5 parties.

» Gestion du dossier

v Gérez votre entourage [Ny Découvrez vos demiers documents \.{) Complétez votre dossier
Vous pouvez donner un accés permanent i votre dossier aux professionnels que vous consultez [l I Vous pouvez sjouter les documents dont vous disposez ou rédiger une note partagée avec votre cercle dej
réguliérement : Liste vide) confiance.

- Tha' it

O Gérez votre cercle de confiance

Q Consultez votre dossier

Vos médecins référents ci-dessous peuvent consulter votre dossier :

Retrouvez les documents de votre dossier classés par type :
« TERSEE 1 | (Principal) par type

3 Prescription

D Gérez vos médecins référents 5
[ Synthéses

D Consulter fensemble de votre dossier

_ ; o , Les derniers

Vous pouvez donner un accés permanent a votre dossier a des accompagnateurs DSP : ., ES ace
B | documents publiés P

D Gérez vos accompagnateurs DSP d'ex p ression

personnel

@ Maitrisez I'accés a votre dossier
En cas d'urgence, accés aux documents confidentiels du dossier Le ct ure d es

O Gérez votre accés pour les services d'urgence

Vos données sont conservées et partagées a I'aide de technologies garantissant un niveau élevé de sécurité d ocume nts
conformément a la réglementation.

G é rez Son e nto u rage La confidentialité de votre dossier est iale et seuls les que vous autorisez expressément Conte n us da nS Ie

peuvent accéder a votre dossier.
Toutes les opérations sur votre dossier sont tracées. Vous pouvez ainsi & tout moment consulter I'historique de
ces opérations et identifier les personnes qui ont accédé a votre dossier. DS P

O Consutter fhistorique des accés

Acces au DSP

®
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'3 Démonstration DSP

Rubrique « Fiche identité »

La rubrique « Fiche identité » permet de visualiser les données d’identité enregistrées dans le DSP.

» Synthése [l » Fiche identité |l Ligne de vie | » Vue documentaire J » Gestion du dossier

A Fiche identité

Identification ©  TESTPAT4 PAT4 115 ans - né(é) le 01/01/1900 Q
=D i g g = Nom de famille TI = m— = Situation familiale Séparé
Fédérateur = Nom dusage
= N* Matricule 19w et fryer—
= Sexe Féminin
= Date de naissance (1900
= Etat de la date de naissance Saisie a partir d'une piéce d'identité

® Lieu de naissance

= Commune

= Code postal

= Pays LUXEMBOURG

Contact

= Téléphone portable

= Email
Adresses
#2 4 Rue des tests 1427 LUXEMBOURG o
Etat du dossier
= identifiant régional L A= = Etat Ouvert
= Numéro de dossier T w = Date d'état du dossier 0010012015
= Cause
Fiche didentité créée le BEWSI2015 11:17 par g mmssmsssmesmss / DEOWEB
Date de modification le /2015 15:49 par gl s / DEOWEB 4 Retour

- Présentation DSP W\? DS‘P=



Démonstration DSP

Rubrique « Ligne de vie »

La rubrique « Ligne de vie » est une représentation de I'activité chronologique du DSP pilote.

6 avril 2017 ~
< >
< >
g .
T

L
Q s Test convertisseur Aujourd'hui
Q @ tension
T v v - v
MARS 14 MARS 18 MARS 22 MARS 26 MARS WMARS o 3AVRIL 7 AVRIL 11 AVRIL 15 AVRIL 19 AVRIL 23 AVRIL 27 AVRIL Al

parcate:[ 1@ eemace:[  J&  Fires Foocuments || A\ Facteurs de risque || Etat du dossier || JsMandats

Lien vers les CG
©ldéoSanté | 5.58 P IDEODCR

a®
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Démonstration DSP

Rubrique « Vue documentaire »

La rubrique « Vue documentaire » permet de visualiser les documents existants dans le DSP, ou bien d’en
rajouter des nouveaux. Chaque document est rangé dans |'arborescence du DSP, en fonction de sa nature.

) Synthése

» Fiche identité

» Ligne de vie

Gestion du dossier

» Vue documentaire

N Vue documentaire

Type de doc Classeurs Tous les documents

©  Tous les documents 8lignes Lignes par page[5____ v Page[12 v] [ &

Données personnelles [1]

6 Date de créati Titre
Synthéses (3] e 4 S ——

Certificats et déclarations [4] 19/05/2015 10:31 Résumé patient A. ESANTEACTIV52 (Patient)
Dispensations 30/04/2015 11:03 Document de test DATES3 H. BERGER

[+]

a

a

]

& Données Médicales 30/04/2015 11:03 Document de test DATES3 S. DANHARDT
&  Données S 30/04/2015 11:03 Document de test DATES3 T. TESTACTIVE
g R e icale 300412015 11:03 Document de test DATES3 T.TESTACTIVG
[+]

a

a

]

+

PEEEE

Laboratoire
Prévention

Données de Suivi de soins
Prescription
Vaccination

Ajouter un document

AGENCE
eSan
LUXEMBOURG
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Démonstration DSP

Rubrique « Gestion du dossier »

La rubrique « Gestion du dossier » permet de modifier plusieurs parametres du DSP.

Assistant de configuration

Déclaration don Déclaration don d'organes
d'organes L
Cercle médicsl de confiance

Déclaration don d'organes Médecin référent

Professionnels blacklistés
@ POUR INFORMATION e g Masquer le détail &
Informations sur le don d'organe : http://ww ol ose

Acoés par les services durgence

Aprés mon décés, je suis donneur dorganes™ Autorisation - Droits accordés @ oui ONon
Mandats

Code de présence

Historique des scoés
Chronologie des acoés
Historique de I'sctivité
Historique de I'état du dossier

Fermeture du dossier

Etape suivante

Lien vers les CG
o siosant | 558 b IDEODCR

Q
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Vos questions
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Plus d’informations sur le DSP ?

=» Contactez notre helpdesk
par email: helpdesk@esante.lu
par téléphone: (+352) 27 12 50 18 33
=> ou dirigez-vous a notre guichet de la CNS

=» ou consultez notre site www.esante.lu

AGENCE
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eSan

fUXFMANIRA

m»epos-l:ﬁlmemmoesmnym
peipgesn@ezante i ou +352 27 12501833 Formuiaire Patient

DEMANDE VOLONTAIRE D’OUVERTURE D'UN DSP PILOTE

Leoosaeroesauspmage(osp]‘muwmmeMwiaﬁm‘uﬂneme’mwm
mneeﬁuewmmamm&wuwandwlaMImuvoﬁwmm pemmmlepanageuevos
mmum‘mmmmmmummmmmmmm.mm
controie.
ouomllinrnrnumpdilnhmﬂn’m{ww‘ummﬁdwlwmmw
munsvmupmuplmmampwﬂoﬁpurwm.umamvmnmnsvplmpv
eolpdmhulumwﬂnvomﬂnutmmmﬂ,

wamnmmnwosmwoummosnmmuwc . Vous attestez dans c@
cadre avolr obtenu pr nt toute ation relative & I ation du DSP pliote olmmm\“lmw
uymm.mmwryuﬂﬁmwﬂmﬂ'mmmm

L'Agecuesam,aprsenegmmoemmme.gmmmemrmmmmmmmwm Vo u S [ ]
wuspenmmmameretawecsamosp.cmmvasaemmsseepemm\emparmponem Sou altez

MNMMST]OUISSJMMMEM,
sansammdewnepmuamxasdwmlrﬁwwmumnngmmwm.vmnspmmﬂueam
mwmmm&mmmmm&aammmmzmel‘m.wwmumpma

S ————— participer au
- déploiement
e « Patient Volontaire »?

E— Deorlrlandez votre formulaire
:mmz:m:r:m;:ﬁ::mmﬂ:::::m":.:::;zzmm::: ouverture DSP Pilote

prhacy@esanie. b
N .whmwrm.nmmuu_m‘u foersation = Formation » 0u de tioe peisentie los de T ritretien individue.
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